3257-A-2008

Teamarbete inom specialiserad palliativ vard — Ett forbattringsprojekt
Christel Hedman'?, Anna Klarare®

' Stockholms sjukhem Pallliativ Vard
% Karolinska Institutet
® Ersta Skondal Bracke Hogskola

Bakgrund

Teamarbete ar en viktig del av den specialiserade palliativ varden for att kunna méta komplexa och multidimensionella behov hos
patienter och familjer. Teammognad, som mats via grupputveckling, har visat sig vara viktigt for teameffektivitet och produktivitet.
En arbetshypotes i projektet ar att mer mogna team har formaga och kapacitet att leverera mer hogkvalitativ vard, vilket kan
innebara att patienters och familjers behov méts i stérre utstréackning.

Fragestallning

Malet med denna studie ar att underséka temamognad inom tva enheter for specialiserad palliativ vard i Sverige. Dartill vill vi
utforska associationer mellan teammognad, effektivitet och produktivitet.

Metod

Denna tvarsnittsstudie inkluderar bade Avancerad Sjukvard | Hemmet (ASIH) och specialiserad palliativ slutenvard (SPSV) och ar
en del av att mer omfattande projekt. Frageformularet Group Development Questionnaire (GDQ) anvandes for att mata
teammognad, effektivitet och produktivitet hos alla personalkategorier i teamen. Teammognad mattes utifran mognadsfaser i team,
fran fas 1 till IV. Effektivitet berédknas i procent (0-100%) och produktivitet fran 0-4.

Resultat

Totalt inkluderades 70 personer frdn ASIH och SPSV, svarsfrekvensen var 92%. Alla personalkategorier tillfragades om
deltagande. Inom ASIH tillhdrde majoriteten av personalen till de mer mogna nivaerna (Ill-IV) inom grupputveckling, effektiviteten
var 84,2 % and produktiviteten 3,69. Bland personalen pa SPSV tillhérde halften av vardpersonalen de mer omogna stadierna (I-1)
medan den andra halften tillhérde de mer mogna stadierna (l1I-IV). Effektiviteten var 79,5% och produktiviteten var 3,74.

Konklusion

Resultaten indikerar att en mer mogen grupp ocksa ar mer effektiv, men att produktiviteten inte uppfattas som hogre av
personalen. Baserat pa resultaten fran GDQ och workshops med personalen, pagar och utvecklas ett kvalitetsforbattringsprojekt.
Malet ar att ka teammognaden inom den specialiserade palliativa varden och pa sa satt forbattra vardkvaliteten for patienter och
narstaende. Sa vitt vi vet ar detta det forsta forbattringsprojektet som tar avstamp i utvecklingspsykologi och teammognad inom
palliativ vard.



